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For general public use
Indoor unit
42TVAB010-O-I   42TVAB013-O-I  42TVAB018-O-I   42TVAB024-O-I
42TVAB010-P-I   42TVAB013-P-I   42TVAB018-P-I   42TVAB024-P-I
42TVAB010-G-I   42TVAB013-G-I  42TVAB018-G-I   42TVAB024-G-I
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42TVAB028-O-I   42TVAB030-O-I   42TVAB033-O-I 
42TVAB028-P-I   42TVAB030-P-I    42TVAB033-P-I 
42TVAB028-G-I   42TVAB030-G-I   42TVAB033-G-I 
42TVAB028-W-I  42TVAB030-W-I   42TVAB033-W-I
42TVAB028-B-I   42TVAB030-B-I    42TVAB033-B-I  
Outdoor unit
38TVAB010, 013, 018, 024, 028, 030, 033-I
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(Wireless LAN Connection Instruction)



Carrier In The Air
Please visit the application store on your device to download and install Carrier 
In The Air application.

Register process

Open an application and follow register for User registration.

1 Tab Register

5  Enter password by 6-10 
characters, combination of 
alphabet and number

2 Enter email address

6 Check for term and condition

3 Select country

7 Confi rm information

4 Enter user name

8  Information will be submitted
to email, click link to confi rm

Application
Keyword : Carrier In The Air Android : Version 5.0 or later.

iOS : 9.0 or later.

About Carrier In The Air

1.  Carrier In The Air can control AC operation by Smartphone or
tablet (mobile device) via internet connection.

2.  Everywhere control, control software run on Cloud system and mobile
device can set and monitor AC operation via internet connection.

3.  Everyone can control, 1 Wireless adapter maximum 5 User 
(use 1 email register).

4. Multi AC system control, 1 user can control 10 AC.
5. Group control.
          5.1 Can create and control 3 groups of AC.
          5.2 Can control max 10 AC per group.
Note:

1. Adapter can register only 1 email address, if register with new email, current email will be invalid.
          2.1 email address can use for register 5 devices for control same AC.

Carrier In The Air application support
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1  WIRELESS LAN CONNECTION



1  Select “Add AC (Adapter)” from both display above. 2  Select AC (adapter) connection method.

Wireless adapter Build-in
Active Wireless adapter by 
remote controller and Auto login.

*Note
1. In case of Wi-Fi router change or Email for register change need to re-process for add Wireless adapter again 

(Build in type : Press MODE button at Remote controller 5 seconds for active AP mode).
2. In case of change Wireless adapter to use with other A/C need to factory reset and  re-process for add Wireless adapter again 

(Build in type : Press MODE button at Remote controller 5 seconds and select “rb”).

Build-in type , Wireless adapter already install with unit.

2  Open application and select Log in. 3  Enter user name and 
password.

4  Login successful.

1 Connect Wireless adapter to A/C and turn on power supply.

Login to Carrier In The Air application.

Add Wireless adapter for control by Carrier In The Air application.

EN
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Wi-Fi Router SSID

Wi-Fi Router Password

FIX

MODE

FAN MENU

FIXFIX

MEN

MOD

X

OD

AANFAA

FIXFIXFIXFI

FAFAFANA

MO

3 AC (adapter) connect

Press and hold 
MODE button 5 seconds

WPS mode

Manual input

Wireless LED mark will blink 
when AP mode active

4 Active Wireless adapter by Remote controller

5 Connect with Home Wi-Fi Router

6 A/C add fi nished

7  Connect successfully

Wireless LED lamp stop blink.

Add Wireless adapter for control by Carrier In The Air application.
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Menu

All AC On/Off

Group AC On/Off

Each AC On/Off

Group name

AC device is offline

Notification ERROR code 
description (pop up)

Weekly schedule
Setting

Sub menu all AC
· Add Group
· Delete Group
· Operation Setting

Add AC

Sub menu group
· Select AC
· Change group name
· Group operation Setting

Sub menu AC
· Operation  Setting
· Change name
· Delete AC

Setting temperature / 
Actual room temp

Current operation mode 
of each AC

Carrier In The Air application

Home screen

EN
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Carrier In The Air special feature



Auto

Heat*

Cool

Fan only

Dry

Off

Enter operation mode of All AC

Enter operation mode of Group AC

Enter operation mode of each AC

Mode and Condition setting.

Mode select for Carrier In The Air application.
Provide for 5 operation modes
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* This "Heat mode" is only available
for Heat pump product.



Tab for select AC

Weekly schedule

OFF-ON Timer set
OFF-ON timer set 0.5-12hrs.

ON timer set from
Off mode only

Off mode

Mode select

Temperature set

Indoor temperature

Outdoor temperature

Fan speed set

Special feature
Louver set

Setting in operation mode.

EN
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Add AC in group

Delete AC in group

Maximum 3 groups
1 Group maximum = 10 units.
Add group

Group operation.

MODEMODM

Please make sure Factory Reset is 
performed before deleting AC from mobile 
application.

(See owner manual ʺPress and hold MODE 
button on remote control for 5 second and 
active dL functionʺ)
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Time select Mode select

Select program for active by tick at select box

Weekly schedule
set and active

Weekly schedule
set but not active

Weekly schedule
not set

Weekly schedule set for each unit

Day select Monday - Sunday

Weekly schedule of all AC unit Weekly schedule of all AC unit

Weekly schedule set.

Weekly schedule cancel.

EN
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Select Room for Energy monitoring

1 Select Energy monitoring 2 Energy monitoring display
Set cost calculate and currency

Select Energy monitoring display

Export data and send by Email

Energy monitoring

●  The power consumption displayed is just an estimate as it is calculated simply. 
It may sometimes differ from the result measured by the power meter.
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In case of have some problem can check from Help menu.

Note :
●   The Wireless Adapter must be installed, maintained, repaired and removed by a qualified installer or qualified service person.
●   Contact dealer and/or service center when equipment is malfunction.

EN
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Carrier In The Air special feature



Carrier In The Air

ไปที่แอปพลิเคชันสโตรบนอุปกรณของคุณเพñอดาวนโหลดและติดตั้งแอปพลิเคชัน 
Carrier In The Air

แอปพลิเคชัน
คําสําคัญ : Carrier In The Air

การสนับสนุนแอปพลิเคชัน Carrier In The Air

iOS : 9.0 ขึ้นไป

Android : เวอรชัน 5.0 ขึ้นไป

เกี่ยวกับ Carrier In The Air

1.  Carrier In The Air สามารถควบคุมการทํางานของเครñองปรับอากาศดวยสมารทโฟนหรือแท็บเลต
(อุปกรณพกพา) ผานการเชñอมตออินเทอรเน็ต

2.  ควบคุมไดทุกที่ดวยซอฟตแวรควบคุมทํางานบนระบบคลาวดและอุปกรณพกพา
สามารถตั้งคาและตรวจสอบการทํางานของเครñองปรับอากาศผานการเชñอมตออินเทอรเน็ต

3.  ผูใชงานสามารถควบคุมไดสูงสุด 5 บัญชีผูใชตออุปกรณรับ-สงสัญญาณไรสายหนึ่งตัว
(ใชอีเมลเดียวในการลงทะเบียน)

4.  การควบคุมระบบเครñองปรับอากาศหลายจุด หนึ่งบัญชีผูใชสามารถควบคมุเครñองปรับอากาศไดถึง
10 เครñอง

5. การควบคุมแบบเปนกลุม
          5.1 สามารถสรางและควบคุมเครñองปรับอากาศได 3 กลุม
          5.2 สามารถควบคุมเครñองปรับอากาศไดสูงสุด 10 เครñองตอกลุม
หมายเหตุ:

1. อุปกรณรับ-สงสัญญาณสามารถลงทะเบียนไดหนึ่งอีเมล หากลงทะเบียนดวยอีเมลใหม อีเมลปจจุบันจะไมสามารถใชงานได
2. หนึ่งอีเมลแอดเดรสสามารถใชลงทะเบียนอุปกรณได 5 เครñองเพñอใชควบคุมเครñองปรับอากาศเครñองเดียวกัน

ขั้นตอนการลงทะเบียน

เปดแอปพลิเคชันและทําตามขั้นตอนการลงทะเบียนผูใช

1 แตะเลือก Register

5  ปอนรหัสผาน 6-10 ตัว โดยมีทั้ง
ตัวอักษรและตัวเลข

2 กรอกอีเมลแอดเดรส

6 ตรวจสอบขอกําหนดและเงñอนไข

3 เลือกประเทศ

7 ยืนยันขอมูล

4 ปอนชñอผูใช

8  ขอมูลจะถูกสงไปยังอีเมล
ใหคลิกที่ลิงกเพñอยืนยัน
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1     การเชื�อมตอ่แบบไรส้าย (Wireless LAN)



ชนิดติดตั้งในเครñอง อุปกรณรับสงสัญญาณไรสายติดตั้งมาพรอมกับเครñองปรับอากาศ

*หมายเหตุ

1.  ในกรณีที่เปลี่ยนเราตเตอร Wi-Fi หรือเปลี่ยนอีเมลสําหรับลงทะเบียนจําเปนตองทําตามขั้นตอนใหมเพñอเพิ่มอุปกรณรับสงสัญญาณไรสายอีกครั้ง
(ชนิดติดตั้งในเครñอง : กดปุม MODE ที่รีโมทคอนโทรลเปนเวลา 5 วินาทีเพñอเปดทํางานโหมด AP)

2.  ในกรณีที่เปลี่ยนอุปกรณรับสงสัญญาณไรสายเพñอใชกับเครñองปรับอากาศตัวอñน จําเปนตองทําการรีเซ็ตคืนคาโรงงานและดําเนินการอีกครั้งเพñอเพิ่มอุปกรณรับสงสัญญาณไรสาย
(ชนิดติดตั้งในเครñอง : กดปุม MODE ที่รีโมทคอนโทรลเปนเวลา 5 วินาทีและเลือก “rb”)

อุปกรณรับสงสัญญาณไรสายที่ติดตั้งภายในเครñอง

อุปกรณรับสงสัญญาณไรสายทํางานดวย
รีโมทคอนโทรลและการล็อกอินโดยอัตโนมัติ

1 เชñอมตออุปกรณรับ-สงสัญญาณไรสายกับเครñองปรับอากาศและเปดแหลงจายไฟ

2 เปดแอปพลิเคชันและเลือก Log in

1 เลือก “Add AC (Adapter)” ตามที่แสดงดานบน

3 ปอนชñอผูใชและรหัสผาน

2 เลือกวิธีการเชñอมตอ AC (adapter)

4 เขาสูระบบสําเร็จ

ลงบันทึกเขาใชงานแอปพลิเคชัน Carrier In The Air

เพิ่มอุปกรณรับสงสัญญาณไรสายสําหรับการควบคุมโดยแอปพลิเคชัน Carrier In The Air

TH
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3 AC (adapter) เชñอมตอ 4 อุปกรณรับสงสัญญาณไรสายทํางานดวยรีโมทคอนโทรล

5 เชñอมตอกับเราเตอร Home Wi-Fi

6 เสร็จสิ้นการเพ่ิมเครñองปรับอากาศ

7 เชñอมตอสําเร็จ

ไฟเตือนอุปกรณรับสงสัญญาณไรสายจะหยุดกะพริบ

กดปุม MODE คางไวเปนเวลา 5 วินาที

โหมด WPS

ปอนขอมูลดวยตนเอง

ชñอเราเตอร Wi-Fi

รหัสผานเราเตอร Wi-Fi

เครñองหมาย Wireless LED จะกะพริบเมñอ
โหมด AP mode กําลังทํางาน

เพิ่มอุปกรณรับสงสัญญาณไรสายสําหรับการควบคุมโดยแอปพลิเคชัน Carrier In The Air
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แอปพลิเคชัน Carrier In The Air

หนาจอหลัก

เมนู

การกําหนดคารายสัปดาห

เปด/ปด เครñองปรับอากาศทุกตัว

เพิ่มเครñองปรับอากาศ

การตั้งคาอุณหภูมิ / อุณหภูมิหองตามจริง

โหมดการทํางานปจจุบันของเครñองปรับอากาศแตละตัว

เมนูยอยของเครñองปรับอากาศทุกตัว

· เพิ่มกลุม

· ลบกลุม

· การตั้งคาการทํางาน

กลุมเมนูยอย

· เลือกเครñองปรับอากาศ

· เปลี่ยนชñอกลุม

· การตั้งคาการทํางาน

เมนูยอย เครñองปรับอากาศ

· การตั้งคาการทํางาน

· เปลี่ยนชñอ

· ลบเครñองปรับอากาศ

เปด/ปด เครñองปรับอากาศเปนกลุม

เปด/ปด เครñองปรับอากาศแตละตัว

ชñอกลุม

อุปกรณ AC ออฟไลน

คําอธิบายรหัสแจงเตือนขอผิดพลาด 
(ขึ้นแจงเตือน)

การตั้งคา

TH
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Carrier In The Air special feature



โหมดการทํางานและการตั้งคา

เลือกโหมดสําหรับแอปพลิเคชัน Carrier In The Air

อัตโนมัติ

ทําความรอน*

ทําความเย็น

โหมดพัดลม

การลดความช้ืน

ปด

เขาสูโหมดการทํางานของเครñองปรับอากาศทุกตัว

เขาสูโหมดการทํางานของเครñองปรับอากาศแบบเปนกลุม

เขาสูโหมดการทํางานของเครñองปรับอากาศแตละตัว

มีใหเลือก 5 โหมด
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* โหมดทําความรอ้น สามารถใช้ ได้เฉพาะ 
ผลิตภัณฑ์ที�มี โหมดนี�เท่านั�น



การตั้งคาในโหมดการทํางาน

แตะเพñอเลือกเครñองปรับอากาศ

เลือกโหมด

ตั้งคาความเร็วพัดลม

ตั้งคา Timer OFF-ON ตั้งแต 30 นาที-12 ชั่วโมง

การกําหนดคารายสัปดาห

ตั้งคาเวลา ปด-เปด

ฟเจอรพิเศษ

ตั้งคาบานเกล็ด

ตั้งคาอุณหภูมิ

อุณหภูมิภายในอาคาร

อุณหภูมิภายนอกอาคาร

ตั้งคา Timer ON 
ไดจากโหมดปดเทานั้น

โหมดปด

TH
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สูงสุด 3 กลุม
1 กลุมไดสูงสุดถึง 10 เครñอง
เพิ่มกลุม

เพิ่มเครñองปรับอากาศในกลุม

ลบเครñองปรับอากาศในกลุม

การทํางานแบบเปนกลุม

MODEMODM

Please make sure Factory Reset is 
performed before deleting AC from mobile 
application.

(See owner manual ʺPress and hold MODE 
button on remote control for 5 second and 
active dL functionʺ)
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ตั้งคากําหนดการแบบรายสัปดาห

ยกเลิกกําหนดการแบบรายสัปดาห

เลือกวัน วันจันทร - วันอาทิตย

กําหนดการแบบรายสัปดาหของเครñองปรับอากาศทุกตัว

กําหนดการแบบรายสัปดาหของเครñองปรับอากาศแตละตัว

เลือกโปรแกรมใหทํางานดวยการเลือกที่กลองตัวเลือก

กําหนดการแบบ
รายสัปดาหไมไดตั้งคา

กําหนดการแบบรายสัปดาห
ตั้งคาไวแตไมทํางาน

กําหนดการแบบรายสัปดาห
ตั้งคาไวและกําลังทํางาน

เลือกเวลา เลือกโหมด

กําหนดการแบบรายสัปดาหของเครñองปรับอากาศทุกตัว
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การตรวจสอบการใชพลังงาน

เลือกหองสําหรับการตรวจสอบการใชพลังงาน

1 เลือกการตรวจสอบการใชพลังงาน
ตั้งคาการคํานวณคาใชจายและคาเงิน

เลือกหนาจอตรวจสอบการใชพลังงาน

สงออกขอมูลและสงตอดวยอีเมล

2 หนาจอการตรวจสอบการใชพลังงาน

●  การใชพลังงานที่แสดงขึ้นหนาจอเปนเพียงคาโดยประมาณเนื่องจากเปนการคํานวณขั้นพื้นฐาน
บางครั้งจึงอาจแตกตางจากผลลัพธที่วัดโดยเพาเวอรมิเตอร
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ในกรณีที่มีปญหา สามารถตรวจสอบไดจากเมนูชวยเหลือ

หมายเหตุ:

● ตองใหชางติดตั้งหรือผูใหบริการที่มีความชํานาญเปนผูติดตั้ง บํารุงรักษา ซอมแซมและถอดอุปกรณรับสงสัญญาณไรสาย
● โปรดติดตอตัวแทนจําหนายหรือศูนยบริการหากอุปกรณทํางานผิดปกติ
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Carrier In The Air special feature



MEMO
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